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¿EN QUÉ SITUACIÓN SE ENCUENTRA FLORIDA UNIVERSITÀRIA?
La situación en el campus de Catarroja es muy compleja. Catarroja ha sido una de las zonas más afectadas 
por la DANA, y nuestras instalaciones han sufrido daños considerables. También parte de nuestro equipo 
docente y administrativo se ha visto perjudicado, lo que ha afectado a nuestra capacidad de respuesta.

Asimismo, en colaboración con el Ayuntamiento de Catarroja y Cruz Roja, hemos puesto a disposición las 
instalaciones no afectadas para ofrecer apoyo a la ciudadanía y brindar servicios de atención sanitaria y 
veterinaria.

No obstante, estamos trabajando para restablecer el funcionamiento completo de nuestras instalaciones 
y retomar las actividades presenciales tan pronto como las autoridades lo permitan. 

¿CUÁNDO SE REANUDARÁN LAS CLASES: PRESENCIAL U ONLINE?
La actividad académica para los Grados Universitarios y el Máster en Profesorado de Educación Secundaria 
(MPES) comenzará en modalidad online hasta el 5 de diciembre, en línea con las directrices de la Universitat 
de València (UV) y la Universitat Politècnica de València (UPV), universidades públicas valencianas a las que 
estamos adscritos.

Desde el 11 de noviembre, las clases adoptarán un enfoque flexible, con contenidos de repaso para facilitar 
la reincorporación gradual. A partir del 18 de noviembre, se implementará un modelo online completo 
utilizando las plataformas Florida Oberta y Microsoft Teams, que ya están plenamente operativas.

¿CÓMO AFECTARÁ ESTA SITUACIÓN AL CALENDARIO ACADÉMICO?
Nos comprometemos a recuperar el tiempo de clase y las actividades para garantizar el cumplimiento de los 
objetivos académicos y el desarrollo de las competencias planificadas para este curso en todos los niveles. 
Ya estamos reorganizando los planes y horarios para ofrecer un servicio de calidad en cuanto sea posible.

Para la mejor atención y calidad a nuestro alumnado vamos a reconfigurar el calendario académico para 
dar respuesta a las demandas del alumnado y recuperar los 7 días lectivos invertidos en la emergencia.  

El calendario del primer semestre de grados se configura de la siguiente forma:
	> Los días 19-20 de diciembre, destinados a presentación de proyectos, serán días lectivos ordinarios.
	> Los días 7-10 de enero (2025), destinados a periodo de exámenes, serán lectivos ordinarios.
	> El día 13 de enero (2025), también será día lectivo ordinario.
	> Los días 14-15 de enero (2025), se destinarán a la defensa de Proyectos Integrados.
	> El periodo de exámenes comenzará a partir del 16 de enero (2025) y su duración estará condicionada 

a la nueva organización de exámenes que se va a realizar.

SI NO TENGO EQUIPO INFORMÁTICO, ¿QUÉ PUEDO HACER PARA SEGUIR LAS CLASES ONLINE? 
Entendemos que algunos estudiantes podrían tener dificultades de acceso a internet. Si este es tu caso, te 
pedimos que contactes a tu profesor/a de referencia. Nuestro equipo docente está preparado para ayudarte 
a recuperar el contenido lectivo y realizar adaptaciones curriculares en caso de necesidad extrema.
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¿HABRÁ TUTORÍAS DISPONIBLES?
Sí. Las tutorías serán un recurso esencial durante este periodo. Además de las tutorías a demanda, 
recomendamos la programación de tutorías individuales o grupales en formato online para apoyar el 
aprendizaje. El profesorado establecerá el horario y utilizará herramientas como chat, correo electrónico, 
foros de Florida Oberta y Microsoft Teams.

COBRO DE MENSUALIDADES
En cuanto al pago de las cuotas, los cobros no corresponden a una tarifa mensual, sino que son pagos 
aplazados del coste total del curso. Se continúan efectuando con la convicción de que podremos ofrecer el 
servicio completo y recuperar el tiempo que actualmente estamos dedicando a la gestión de esta emergencia. 

Asimismo, estamos trabajando para flexibilizar los pagos en función de las necesidades del alumnado, 
conscientes de que muchos también se han visto afectados directamente por esta situación. Para aquellos 
estudiantes o familias en situación económica comprometida a causa de la DANA, Florida Universitaria 
estudiará cada caso para ofrecer opciones de apoyo. Para ello, deberán ponerse en contacto con el centro 
(secretaria@florida-uni.es) para solicitar un plan de aplazamiento de mensualidades indicando el motivo y 
justificándolo adecuadamente.

¿CÓMO PUEDO SOLICITAR DOCUMENTOS A LA SECRETARÍA ACADÉMICA, COMO CERTIFICADOS 
ACADÉMICOS O SOLICITUDES DE BECAS? 
Para cualquier trámite o consulta en Secretaría Académica, puedes enviar tu solicitud a través del correo 
electrónico secretaria@florida-uni.es

¿QUÉ HAGO SI TENGO UN PROBLEMA INFORMÁTICO CON ALGUNA DE LAS PLATAFORMAS DE 
ESTUDIO ONLINE?  
Si tienes acceso a Florida Oberta, puedes reportar la incidencia a través del formulario de contacto en la 
página de inicio de la herramienta. En caso de no poder acceder a Florida Oberta, puedes comunicarte con 
Sistemas a través de tu tutor o tutora académica.

OTROS RECURSOS
Además, se van a poner a disposición del alumnado, por parte del servicio de Biblioteca-CRAI, recursos 
bibliográficos on-line (https://biblioteca.florida.es/sophia/). Para cualquier otro material especial que se 
pueda necesitar, existe la posibilidad de contactar directamente con el Servicio de Biblioteca: biblioteca@
florida-uni.es

En cuanto al Servicio de Orientación e Inserción Profesional (OIP) sigue disponible para apoyar a los 
estudiantes en su desarrollo profesional y búsqueda de empleo. Para consultas o asistencia personalizada: 
oip@florida-uni.es
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El departamento de Relaciones Internacionales también continúa ofreciendo asesoramiento sobre 
movilidad Erasmus y otros programas de intercambio. Si tienes preguntas o necesitas información 
adicional, puedes comunicarte en: erasmus@florida-uni.es

Para cualquier otra incidencia o necesidad, estamos disponibles a través del teléfono de recepción o por 
correo electrónico: 961 220 380 - npalomares@florida-uni.es

¿CÓMO PUEDO ACCEDER AL CAMPUS DE FLORIDA?
Actualmente, la Administración Pública recomienda evitar desplazamientos en las carreteras y vías de 
acceso a las zonas afectadas. Estamos evaluando opciones de transporte para cuando las infraestructuras 
estén nuevamente operativas. Os mantendremos informados.

¿DÓNDE PUEDO ENCONTRAR ACTUALIZACIONES SOBRE CAMBIOS O NOVEDADES?  
Toda la información y actualizaciones sobre la docencia están disponibles en Florida Oberta. Para 
información adicional sobre horarios de atención, funcionamiento, o cualquier otra novedad, consulta la 
página web de Florida Universitària y nuestras redes sociales oficiales. 
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BIBLIOTECA
96 122 03 93 

bibliote@florida-uni.es

SECRETARIA ACADÉMICA www.floridauniversitaria.es/citasecretaria

SERVICIO DE ORIENTACIÓN E 
INSERCIÓN PROFESIONAL

96 122 03 84

oip@florida-uni.es

www.floridauniversitaria.es/citaoip

RELACIONES INTERNACIONALES
MOVILIDAD ERASMUS erasmus@florida-uni.es

SISTEMAS

El alumnado con acceso a Florida Oberta puede hacerlo mediante 
el formulario de contacto que hay en la página de entrada al 
portal.

helpdesk@florida-uni.es indicando la incidencia y/o necesidad

ESCUELA IDIOMAS www.floridauniversitaria.es/citaidiomas

CUALQUIER OTRA CONSULTA
96 122 03 80

npalomares@florida-uni.es


