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1. INTRODUCCIÓN

Este manual tiene como objetivo proporcionar una guía para el uso eficiente de la aplicación web, explican-
do sus principales características, funcionalidades y opciones disponibles. La aplicación ha sido diseñada 
para ofrecer una experiencia intuitiva y accesible, permitiendo a los usuarios/as validarse, recibir notifica-
ciones, y acceder a diversas herramientas y servicios.

La estructura de la aplicación se organiza en varias vistas clave, como la Vista principal o “Home”, donde 
pueden ver sus datos personales y un código de validación único, y la Vista de notificaciones, que centra-
liza todas las comunicaciones importantes. Además, la navegación por la app es sencilla gracias a una Si-
debar/Navbar que permite un acceso rápido a las diferentes secciones, incluyendo herramientas externas 
y configuraciones personalizadas como el cambio de idioma.

A lo largo de este manual, se detallarán todas las funcionalidades de la aplicación para aprovechar al máxi-
mo cada una de las herramientas, facilitando la interacción con la plataforma de forma clara y eficaz.

2. VISTA PRINCIPAL HOME

La vista principal de la aplicación web está diseñada para proporcionar un acceso rápido y directo al código 
QR personal, que permite interactuar de manera eficiente con diferentes servicios del centro. Los elemen-
tos clave de esta vista son los siguientes:

Datos del Usuario/a:

 > En la parte superior central de la página se muestra el nombre de 
usuario/a acompañado de su avatar o ícono personal. Esta informa-
ción es útil para confirmar que está utilizando su propia cuenta.

 > Justo debajo del nombre, aparece el texto, que identifica la plataforma 
educativa o el entorno al que pertenece.

 > Código QR Personal

Función del código QR: 

 > El principal elemento de la pantalla es el código QR, que permite 
interactuar con varios servicios del centro, tales como:

 − Validación de asistencia: El equipo docente o el personal admi-
nistrativo pueden escanear el código QR para verificar la asis-
tencia a clases o eventos.

 − Consulta de datos personales: Escaneando el código, el per-
sonal del centro puede acceder rápidamente a la información 
básica del usuario/a, como su perfil académico o registro de 
actividades.

 > Este código QR está diseñado para ser escaneado fácilmente desde 
dispositivos móviles o lectores compatibles, facilitando la comunica-
ción entre el usuario/a y el centro.
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Contador de Validez:

En la esquina inferior derecha del código QR, se encuentra un contador que muestra el tiempo restante de 
validez del código. Este temporizador es clave para asegurar que el código QR solo sea utilizado durante un 
período de tiempo limitado, evitando así posibles usos indebidos una vez el tiempo ha expirado.

3. VISTA MI PERFIL

Página principal con datos del usuario/a y ajustes.

En esta vista, se puede visualizar y gestionar los datos personales, así como acceder a ajustes importantes 
relacionados con las notificaciones. A continuación, se describen los elementos clave:

Datos del Usuario/a:

 > Nombre: El nombre se muestra claramente en el apartado “Datos 
del usuario/a”.

 > Correo electrónico: Debajo del nombre, aparece la dirección de co-
rreo electrónico, lo que permite verificar o actualizar los datos de 
contacto en caso necesario.

 > Número de teléfono: También se incluye el número de teléfono, 
para facilitar la comunicación entre el centro y el usuario/a.

 > Título: El título o rol del usuario, lo que indica su relación con el en-
torno educativo.

Ajustes:

Activar notificaciones: Justo debajo de los datos del usuario/a, se 
encuentra un ajuste de notificaciones. Se pueden activar o desactivar 
las notificaciones a través de un interruptor (toggle), lo que le permite 
controlar cuándo desea recibir actualizaciones o alertas importantes. 
Este ajuste facilita la personalización de la experiencia del usuario/a en 
la plataforma y es individual por cada dispositivo.

NIF:

Al final de la misma página se mostrará un código de barras, junto al 
Número de Identificación, facilitando las tareas de docentes o profe-
sionales a la hora de acceder a áreas o servicios que lo requieran, así 
también, identificando al usuario/a.
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4. VISTA MIS NOTIFICACIONES 

Las notificaciones se almacenan en una vista, en la que el usuario/a puede visualizarlas por separado ac-
cediendo a ellas. A continuación, se detallan las funciones incluidas en este apartado:

Visualización de Notificaciones:

Cada notificación se presenta de manera individual con información clave, la fecha y un resumen del con-
tenido. Para abrirla, se puede hacer clic en una notificación y ver los detalles completos. 

Funciones adicionales:

 > Marcar como leída: Se puede seleccionar notificaciones individuales y marcarlas como leídas, si el 
usuario/a entra a una notificación esta se queda como leída automáticamente. Esto es útil para man-
tener un seguimiento de cuáles notificaciones ya han sido atendidas.

 > Marcar todas como leídas: Con un solo clic, se pueden marcar todas las notificaciones no leídas como 
leídas, simplificando la gestión de muchas notificaciones simultáneamente.

 > Archivar notificaciones: Esta función permite que se muevan notificaciones importantes o ya leídas a un 
archivo separado, lo que facilita su organización y evita el desorden en la bandeja de entrada principal.

 > Ver notificaciones archivadas: Un botón adicional permite acceder a las notificaciones que han 
sido archivadas. Esto es ideal para recuperar información importante que ya no se encuentra en 
la bandeja principal.
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5. NAVEGACIÓN POR LA APP SIDEBAR/NAVBAR

La Barra de Navegación (o Sidebar/Navbar) proporciona acceso rápido a las principales secciones y herra-
mientas de la aplicación. Estas son las opciones disponibles:

 > Inicio (Home):

Acceso directo a la página principal de la aplicación, 
donde se muestra el código QR y la información del 
usuario/a.

 > Mi Perfil:

Permite acceder al perfil personal, donde podrá consul-
tar sus datos, así como gestionar configuraciones de 
las notificaciones.

 > Notificaciones Recibidas:

Redirige a la bandeja de notificaciones, para ver y ges-
tionar todas sus notificaciones (marcar como leídas, 
archivarlas, etc.).

 > Idioma:

Abre un popup con opciones para cambiar el idioma de 
la aplicación entre valenciano, inglés y castellano, brin-
dando mayor accesibilidad y personalización.

 > Cerrar Sesión:

Permite cerrar sesión de manera segura y salir de la 
aplicación.

 > Herramientas Florida:

Acceso directo a las herramientas internas de la app, 
proporcionando recursos adicionales útiles, como por 
ejemplo el acceso a Florida Oberta.

 > Florida Oberta:

Enlace directo a la plataforma educativa Florida Oberta, 
facilitando su acceso.

 > Redes Sociales:

Acceso a las cuentas oficiales de redes sociales de la institución, manteniendo a los usuarios/as 
conectados con la comunidad.
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6. INSTALACIÓN DE LA APLICACIÓN PWA

Una PWA (Progressive Web App) es una aplicación web que puede instalarse directamente en el dispositi-
vo, funcionando como una aplicación nativa sin necesidad de descargarla desde una tienda de aplicacio-
nes. Esto permite acceder a la aplicación rápidamente sin la necesidad de acceder al navegador.

6.1 PROCESO DE INSTALACIÓN DE LA PWA EN DISPOSITIVOS MÓVILES Y ESCRITORIO

Accede a la aplicación mediante la url https://floridaid.florida.es/ La primera vez aparecerá una ventana 
emergente donde te preguntará si deseas instalar la aplicación en tu dispositivo. Parecido a la siguiente 
imagen:

En caso de pulsar “Aceptar”, el propio navegador te volverá a preguntar por instalarla, parecido a la siguiente 
imagen:

Si se sigue con el proceso y se le da a “Instalar automáticamente” se le abrirá la app nativamente desde su 
propio dispositivo y se le creará el acceso directo en tus aplicaciones de móvil.

En el caso de que alguno de estos pasos no aparezca o falle algo en el proceso de instalación de la app 
como PWA, se deberán seguir los siguientes pasos:

 > En Google Chrome o Microsoft Edge, haz clic en el ícono de tres puntos (menú de opciones) en la esqui-
na superior derecha del navegador.

 > Selecciona la opción que dice “Instalar aplicación” o “Añadir a pantalla de inicio”.

 > Sigue las indicaciones para confirmar la instalación.

 > La aplicación se instalará y creará un icono en el escritorio o la pantalla de inicio, según el dispositivo.
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6.2 PROCESO DE INSTALACIÓN EN DISPOSITIVOS IOS (IPHONE Y IPAD)

En dispositivos iOS (iPhone y iPad) la instalación es diferente, las PWA se instalan directamente desde el 
navegador Safari. Sigue estos pasos:

 > Abrir Safari:

 > Abre el navegador Safari en tu iPhone o iPad y navega a la URL de la aplicación https://floridaid.florida.es/

 > Seguir los pasos con sus fotos de referencia:

1. Pulsa el ícono de “Compartir” (cuadro con flecha hacia arriba) que aparece en la parte inferior 
del navegador.

2. Seleccionar “Añadir a pantalla de inicio”: En el menú que se despliega, busca y selecciona la 
opción “Añadir a pantalla de inicio”.

3. Confirmar nombre y añadir: Modifica el nombre si lo deseas y pulsa “Añadir”. Esto colocará un 
icono de la aplicación en la pantalla de inicio de tu dispositivo.

A partir del momento en el que añades la app, podrás abrir la aplicación desde el ícono en tu pantalla de 
inicio, como cualquier otra aplicación nativa.
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7. PERMISOS DE NOTIFICACIONES

Para recibir notificaciones de la PWA, es necesario otorgar el permiso correspondiente. A continuación, se 
describe el proceso de solicitud de permiso para notificaciones.

Solicitar Permiso de Notificaciones

Al acceder por primera vez a la PWA, aparecerá una ventana emergente solicitando el permiso para enviar 
notificaciones. 

En caso de pulsar “Aceptar”, el propio navegador 
te volverá a preguntar con un mensaje similar a: 
“Esta aplicación desea enviarte notificaciones”.

Otorgar o denegar permisos: 

Permitir: Aceptar las notificaciones.

Bloquear: No recibir notificaciones.

Cambio de Permiso de Notificaciones

Si el permiso fue denegado inicialmente, el usuario/a puede cambiarlo en las configuraciones del navega-
dor. Para hacerlo:

 > En Chrome: Ir a Configuración > Privacidad y seguridad > Configuración del sitio > Notificaciones.

 > En Firefox: Ir a Configuración > Privacidad y seguridad > Permisos > Notificaciones.

 > En Safari (iOS): Ir a Configuración > Safari > Notificaciones.

Nota Importante para iOS (iPhone/iPad):

Para recibir notificaciones de la PWA en disposi-
tivos iOS, es necesario tener la PWA instalada y 
activar las notificaciones desde “Mi Perfil” dentro 
de la aplicación, ya que Safari no permite solicitar 
permisos para recibir notificaciones de PWA di-
rectamente.
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Activar Notificaciones desde la Aplicación

Si el permiso no fue denegado ni aceptado inicialmente, el usuario/a puede activarlo desde su propio perfil 
desde la PWA. Para hacerlo:

 > Ir a Mi Perfil en la PWA.

 > Dar clic al interruptor de “Activar Notificaciones”.

Al hacer esto, aparecerá nuevamente el mensaje de solicitud de permiso si se cerró anteriormente (sin 
denegar ni aceptar anteriormente).

Ajustes de Notificaciones en la Aplicación

Dentro de la PWA, el usuario/a puede activar o desactivar las notificaciones desde la opción de ajustes. 
Aquí, el interruptor permite gestionar si se desean recibir notificaciones dentro de la app. En caso de estar 
desactivadas, se indicará que se necesita activarlas desde la configuración del navegador o del sistema.
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